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M r.  K ING :   
 

Καληµέρα .  Καταρχήν ,  τους  χα ιρετ ισµούς  µου  από  την  
κο ινοπολ ιτε ία  της  Βιρτζ ίν ια  κα ι  τον  κυβερνήτη  µας ,  τον  T im  Ka ine .  

  
 Τα  συγχαρητήρ ιά  µου  στο  οργανωτ ικό  προσωπικό  σας ,  ι δ ια ί τερα  
στην  κυρ ία  Κόλλ ια  κα ι  τους  συνεργάτες  της ,  σας  ευχαρ ιστώ  πολύ .  Επίσης  
τα  συγχαρητήρ ιά  µου  γ ια  το  όµορφο  µέρος  όπου  δ ιεξάγετα ι  το  Συνέδρ ιο  
κα ι  ε ιλ ικρ ινά  γ ια  το  όραµα  που  ε ισαγάγετε  σε  αυτό  το  Συνέδρ ιο .   
  
 Καταρχήν ,  να  σας  πω  ότ ι  το  πακέτο  το  οπο ίο  παραλάβατε  σήµερα  
το  πρωί  από  το  προσωπικό  µας  περ ιέχε ι  όλες  τ ι ς  δ ιαφάνε ιε ς .  Εγώ  θα  
παρουσ ιάσω  µόνο  πέντε  δ ιαφάνε ιε ς  κα ι  εσε ί ς  µπορε ί τε  να  δε ί τε  τ ι ς  
υπόλο ιπες  µε  την  ησυχ ία  σας .  
   
 Πρώτα  λο ιπόν  λ ίγες  πληροφορ ίες  σχετ ικά  µε  τη  Βιρτζ ίν ια .  Η  
Βιρτζ ίν ια  το  1975  δ ιέθετε  έξ ι  ο ινοπο ιε ία  κα ι  τώρα  έχουµε  περ ίπου  135 .  
Είµαστε  µ ι κρο ί  σε  µέγεθος ,  ενώ  η  τουρ ιστ ική  µας  β ιοµηχαν ία  ε ίνα ι  πολύ  
µεγάλη .  Θα  παρατηρήσετε  ότ ι  ε ίµαστε  η  9η  µεγαλύτερη  πολ ιτε ία  σε  
αρ ιθµό  ο ινοπο ιε ίων  µε  135  κα ι  6η  µεγαλύτερη  σε  αρ ιθµό  καλλ ιεργήσ ιµων  
στρεµµάτων  στ ι ς  Ηνωµένες  Πολιτε ί ε ς ,  µε  περ ίπου  3 .000  στρέµµατα .   
Διαθέτουµε  επ ίσης  τον  µεγαλύτερο  αρ ιθµό  ο ινοπο ιε ίων  στ ι ς  ανατολ ικές  
πλαγ ιέ ς  του  όρους  B lue  R idge .  
 
 Αυτό  που  έχε ι  µεγαλύτερη  σηµασ ία  ίσως  γ ια  το  σηµερ ινό  Συνέδρ ιο ,  
ε ίνα ι  ότ ι  η  Βιρτζ ίν ια  βρ ίσκετα ι  εντός  απόστασης  οδήγησης  από  το  60%  
του  πληθυσµού  των  Ηνωµένων  Πολιτε ιών .  Είµαστε  10ο ι  στην  κατάταξη  
δαπανών  επ ισκεπτών ,  µε  35  εκατοµµύρ ια  πελάτες  στην  πολ ιτε ία  µας  που  
ξοδεύουν  περ ίπου  17  δ ι ς  δολάρ ια  τον  χρόνο .  
   
 Το  ' 79  ο  νόµος  µας  περ ί  αγροτ ικής  ο ινοπο ι ίας  δηµ ι ούργησε  στην  
πραγµατ ικότητα  τη  β ιοµηχαν ία  ο ινοπο ι ίας  στη  Βιρτζ ίν ια .  Έκτοτε ,  η  
κυβέρνηση  συµµετέχε ι  ελάχ ιστα  οργανώνοντας  το  Γραφε ίο  Μάρκετ ινγκ  
γ ια  το  Κρασί  κα ι  το  δ ικό  µου  γραφε ίο ,  τον  Σύνδεσµο  Κρασιού  της  
Βιρτζ ίν ια ,  µε  σκοπό  την  ανάπτυξη  του  τουρ ισµού  στην  πολ ιτε ία  µας .  
    
 Ο  Σύνδεσµος  Κρασιού  της  Βιρτζ ίν ια  ε ίνα ι  µ ια  θέση  που  
επανδρώνετα ι  από  τον  κυβερνήτη ,  εγώ  ο  ί δ ιος  προσλήφθηκα  από  τον  
κυβερνήτη  κα ι  λε ι τουργούµε  βάσε ι  χρονοδ ιαγράµµατος  της  
κο ινοπολ ιτε ίας .  Θα  πρέπε ι  να  σηµε ιωθε ί  ότ ι  στη  Βιρτζ ίν ια  δεν  υπάρχουν  
άµεσες  κρατ ικές  επ ιχορηγήσε ι ς  γ ια  την  παραγωγή  οπο ιουδήποτε  καρπού ,   
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ούτε  άλλες  άµεσες  κρατ ικές  επ ιχορηγήσε ι ς  γ ια  τη  χρηµατοδότηση  της  
ί δ ιας  της  ο ινοπο ι ίας .  Το  Γραφε ίο  Μάρκετ ινγκ  Κρασιού  το  ί δ ιο  έχε ι  ως  
σκοπό  να  κάνε ι  ακρ ιβώς  αυτό ,  να  προωθε ί  δηλαδή  τα  ο ινοπο ιε ία  µας  
στους  καταναλωτές  προσωπικά .    
 
 Είνα ι  σηµαντ ικό  να  γνωρ ίζετε  ότ ι  στ ι ς  Ηνωµένες  Πολιτε ί ε ς  κα ι  
συγκεκρ ιµένα  στη  Βιρτζ ίν ια ,  έχουµε  την  καλή  τύχη  να  µπορούµε  να  
καλλ ιεργούµε  οτ ιδήποτε  θέλουµε ,  οτ ιδήποτε  θα  αγοράσε ι  ο  καταναλωτής .  
Θα  δε ί τε  εδώ  ότ ι  µ ια  συγκεκρ ιµένη  πο ικ ιλ ία  υπερ ισχύε ι ,  θα  παρατηρήσετε  
µ ια  ντόπ ια  πο ικ ιλ ία  της  Βιρτζ ίν ια  π ιο  βόρε ια ,  αλλά  µακράν  ο ι  
µεγαλύτερες  φυτε ίε ς  ε ίνα ι  cha rdonnay ,  m er lo t ,  cabe rne t ,  s auv ignon  κα ι  
v iogn ie r .   
 
 Βγαίνω  από  το  θέµα  του  περ ιεχόµενου  του  πακέτου  κα ι  ο ι  
υπάλληλο ί  µου  στη  Βιρτζ ίν ια  θα  µε  σκότωναν  εάν  δεν  σας  το  πρόσφερα  
ολοκληρωµένο ,  γ ι '  αυτό  κα ι  έχετε  πάρε ι  τ ι ς  υπόλο ιπες  δ ιαφάνε ιε ς  µε  το  
πακέτο  αυτό  κα ι  µπορε ί τε  να  τ ι ς  δε ί τε  στον  ελεύθερο  χρόνο  σας .  Είνα ι  
σηµαντ ικό  όµως  γ ια  εµένα ,  µετά  τη  χθεσ ινή  συµµετοχή  µου  στο  Συνέδρ ιο ,  
να  ξεφύγω  από  τ ι ς  έτο ιµες  σηµε ιώσε ι ς  µου  κα ι  να  αναφερθώ  σε  αυτό  που  
εµε ί ς  π ιστεύουµε  ότ ι  ε ίνα ι  η  θεωρ ία  των  Δρόµων  του  Κρασιού  στην  
πολ ιτε ία  µας .    
 
 Καταρχήν ,  θεωρούµε  ότ ι  ο  Δρόµος  του  Κρασιού  σαν  έννο ια  
βρ ίσκετα ι  σε  αντ ίθεση  µε  τον  εαυτό  της .  Αποτελε ί  ένα  α ίν ιγµα .  Ο  Δρόµος  
του  Κρασιού  εξ  ορ ισµού  σηµα ίνε ι  ότ ι  συγκεντρώνουµε  τα  ο ινοπο ιε ία  µας  
µαζ ί  γ ια  τους  σκοπούς  του  µάρκετ ινγκ ,  αλλά  βέβα ια  ο  πραγµατ ικός  στόχος  
ε ίνα ι  να  επ ι τρέψουµε  κα ι  να  αναγκάσουµε  τον  καταναλωτή  να  µπε ι  σε  
κάθε  ένα  από  τα  ο ινοπο ιε ία  που  βρ ίσκοντα ι  στον  Δρόµο  του  Κρασιού ,  άρα  
να  δ ιαφοροπο ιήσουµε  τα  συγκεκρ ιµένα  ο ινοπο ιε ία  από  την  οµάδα  
ο ινοπο ιε ίων .  Άρα  υπάρχε ι  µ ια  σύγκρουση  µεταξύ  της  ι δ έας  της  
οµαδοπο ίησης ,  του  να  καταφέρουµε  να  στε ίλουµε  ανθρώπους ,  κα ι  την  ι δ έα  
ότ ι  όταν  θα  φτάσουν  θα  πρέπε ι  να  βρουν  κάτ ι  µοναδ ικό  στο  κάθε  
συγκεκρ ιµένο  ο ινοπο ιε ίο .    
 
 Εποµένως  η  θεωρ ία  µας  βασ ίζετα ι  σε  αυτό  το  α ίν ιγµα .  Στόχος  µας  
στη  Βιρτζ ίν ια ,  επε ιδή  ε ίµαστε  τόσο  µ ι κρο ί  –  κα ι  λέγοντας  ' µ ι κρο ί '  εννοώ  
ότ ι  στην  πολ ιτε ία  µας  πουλάµε  το  4 ,5%  του  κρασ ιού  που  καταναλώνετα ι  
σε  όλη  την  πολ ιτε ία ,  µόνο  4 ,5%  κα ι  πρέπε ι  να  αυξήσουµε  αυτό  το  µερ ίδ ιο  
της  αγοράς .  Για  να  το  κάνουµε  αυτό ,  εκµεταλλευτήκαµε  την  ι δ έα  του  
Δρόµου  του  Κρασιού  κα ι  ο  ί δ ιος  ο  καταναλωτής  προωθε ί  τον  
αντ ικε ιµεν ικό  σκοπό  του  να  καταφέρουµε  ο  συγκεκρ ιµένος  καταναλωτής  
που  επ ισκέπτετα ι  το  συγκεκρ ιµένο  ο ινοπο ιε ίο  να  ζήσε ι  µ ία  µοναδ ική  
εµπε ιρ ία .    
 
 Την  πρώτη  φορά  που  ο  πελάτης  επ ισκέπτετα ι  το  ο ινοπο ιε ίο ,  
οπο ιοδήποτε  ο ινοπο ιε ίο ,  δ ιαθέτε ι ς  µ ία  µόνο  ευκα ιρ ία  γ ια  να  του  κάνε ι ς  
εντύπωση .  Αυτή  η  µ ία  ευκα ιρ ία  ε ίνα ι  ό ,τ ι  σηµαντ ικότερο  συµβα ίνε ι  κατά  
την  όλη  δ ιαδ ικασ ία .   
\  

Φυσικά  κα ι  θέλουµε  να  πουλήσουµε  ένα  µπουκάλ ι  κρασ ί ,  εφόσον  
αυτό  το  µπουκάλ ι  κρασ ιού  έχε ι  το  µεγαλύτερο  περ ιθώρ ιο  κέρδους  µας .  
Στη  Βιρτζ ίν ια ,  κρατάµε  το  100%  του  ποσού  κατά  την  άµεση  πώληση  στο  
ο ινοπο ιε ίο .  Αν  ένα  µπουκάλ ι  φύγε ι  από  το  ο ινοπο ιε ίο  κα ι  περάσε ι  στην  
αλυσ ίδα  δ ιανοµής ,  εξα ιτ ίας  του  νοµ ι κού  συστήµατος  των  Ηνωµένων  
Πολιτε ιών ,  εµε ί ς  ως  ο ινοπο ιε ίο  κρατάµε  µόνο  το  15%  ή  κα ι  λ ιγότερο  από  
αυτό  που  ξοδεύε ι  ο  καταναλωτής  γ ια  το  µπουκάλ ι .  
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 Είνα ι  συνεπώς  εξα ιρετ ικά  σηµαντ ικό  το  κέρδος  από  την  πώληση  
αυτού  του  µπουκαλ ιού ,  καθώς  κα ι  η  εντύπωση  που  κάνουµε  µε  αυτή  την  
πώληση ,  να  εξαργυρώνετα ι  από  το  ί δ ιο  το  ο ινοπο ιε ίο .  Για  καθαρά  
ο ικονοµ ι κούς  λόγους .   
 

Η  ι δ έα  όµως  του  Δρόµου  του  Κρασιού  κα ι  η  ι δ έα  του  Γραφε ίου  
Μάρκετ ινγκ  του  Κρασιού  στη  Βιρτζ ίν ια ,  δεν  αφορά  συγκεκρ ιµένα  την  
πώληση  αυτού  του  πρώτου  µπουκαλ ιού .  Αφορά  κα ι  το  δεύτερο  κα ι  το  
τρ ί το  κα ι  το  δέκατο .  Αφορά  το  να  έχουµε  έναν  πελάτη  ο  οπο ίος  θυµάτα ι  
αυτή  τη  µοναδ ική  εµπε ιρ ία  γ ια  πάντα .  Χωρίς  αυτό  το  στο ιχε ίο  δεν  
µπορούµε  να  συναγων ιστούµε  µε  τον  ανταγων ισµό ,  δηλαδή  τον  υπόλο ιπο  
κόσµο .  Την  Ελλάδα ,  την  Καλιφόρν ια ,  την  Αυστραλ ία ,  τον  υπόλο ιπο  
κόσµο .  Σε  τ ιµές ,  σε  πο ιότητα  κα ι  σε  συνολ ική  εµπε ιρ ία .    

 
 Άρα ,  γ ια  να  δηµ ι ουργήσουµε  την  επ ιθυµ ία  στους  πελάτες  µας  να  
επ ιστρέψουν  γ ια  δεύτερη  φορά ,  εµε ί ς  στη  Βιρτζ ίν ια  εστ ιάζουµε  σε  κάτ ι  
που  απέχε ι  αρκετά  από  την  οµαδοπο ίηση  του  Δρόµου  του  Κρασιού ,  αλλά  
αφορά  αυτό  που  συµβα ίνε ι  όταν  ο  καταναλωτής  αυτός  φτάνε ι  στο  
ο ινοπο ιε ίο  µας .  Γιατ ί  µόνο  εκε ίνη  τη  στ ιγµή  µπορούµε  να  δηµ ι ουργήσουµε  
κάτ ι  που  θα  θυµάτα ι  κα ι  όταν  επ ιστρέψε ι ,  που  θα  τον  κάνε ι  να  θυµάτα ι  το  
κρασ ί  που  ήπ ιε  στο  ο ινοπο ιε ίο  µας ,  στην  ύπα ιθρο  της  Βιρτζ ίν ια ,  όταν  θα  
κο ιτάε ι  ανάµεσα  σε  χ ιλ ιάδες  µπουκάλ ια  κρασ ιού  σε  κάπο ιο  supe r  m arke t .  
Αυτός  ε ίνα ι  ο  µοναδ ικός  τρόπος  που  µπορούµε  να  συναγων ιστούµε .   
 

Δεν  δ ιαθέτουµε  παραγωγή  χαµηλού  κόστους .  Δεν  µπορούµε  να  
φτ ιάξουµε  κρασ ί  τόσο  φθηνά  όπως  στην  Αυστραλ ία  ή  την  Αργεντ ινή  ή  τη  
Χιλή  ή  ακόµα  κα ι  τη  Γαλλ ία ,  ακόµα  κα ι  την  Ελλάδα .  Πρέπε ι  να  τους  
δηµ ι ουργήσουµε  την  επ ιθυµ ία  να  πληρώσουν  παραπάνω .  Στο  δ ικό  µου  
ο ινοπο ιε ίο  ο  µέσος  όρος  τ ιµής  ενός  µπουκαλ ιού  κρασ ιού  ε ίνα ι  20  δολάρ ια  
το  λ ιγότερο .  Κατά  µέσο  όρο .  Όταν  λο ιπόν  µπορώ  να  βάλω  έναν  
καταναλωτή  στο  ο ινοπο ιε ίο  µου  κα ι  µου  πληρώνε ι  τον  µέσο  όρο  τ ιµής ,  το  
κέρδος  µου  ανά  κ ιβώτ ιο ,  ο  µ ι κ τός  τζ ίρος  µου  ανά  κ ιβώτ ιο  ξεπερνάε ι  τα  
250  δολάρ ια .  Αυτό  ε ίνα ι  ένα  εξα ιρετ ικά  σηµαντ ικό  πλεονέκτηµα  που  
δ ιαθέτουµε  µε  την  άµεση  πώληση  κα ι  συνεπώς  προσπαθούµε  να  
πραγµατοπο ιήσουµε  αυτή  την  πώληση .  

 
  Πώς  όµως  δηµ ι ουργούµε  αυτή  τη  µοναδ ική  εµπε ιρ ία .  Πώς  
προσπαθούµε  να  το  κάνουµε ;  Πιστεύουµε  ότ ι  υπάρχουν  τρε ι ς  τρόπο ι ,  τρ ία  
κοµµάτ ια  που  δηµ ι ουργούν  αυτή  την  εµπε ιρ ία .  Το  πρώτο  ε ίνα ι  φυσ ικά  το  
κρασ ί .  Ναι ,  ε ίνα ι  πολύ  σηµαντ ικό  τα  κρασ ιά  να  ε ίνα ι  καλά ,  αλλά  αυτό  που  
µάθαµε  από  τ ι ς  έρευνές  µας  ε ίνα ι  ότ ι  πρέπε ι  να  µην  ξεχνάµε  κάπο ια  
πράγµατα  γ ια  το  κρασ ί .  Πρώτα  απ '  όλα ,  το  95%  των  πελατών  µας  δεν  
ε ίνα ι  ε ιδ ικο ί .  Συνεπώς  µπορε ί  να  γνωρ ίζουν  τη  δ ιαφορά  ανάµεσα  στο  
Μοσχάτο  κα ι  το  Μοσχάτο  Αλεξανδρε ίας ,  µπορε ί  όµως  κα ι  όχ ι .  Πιθανότατα  
δεν  τη  γνωρ ίζουν .  Είνα ι  σηµαντ ικό  να  θυµόµαστε  ότ ι  δεν  ε ίνα ι  ε ιδ ικο ί .  
   

Δεύτερον ,  επε ιδή  ακρ ιβώς  δεν  ε ίνα ι  ε ιδ ικο ί ,  δεν  πρόκε ι τα ι  να  
θυµούντα ι  το  συγκεκρ ιµένο  κρασ ί  που  δοκ ίµασαν  στο  συγκεκρ ιµένο  
ο ινοπο ιε ίο .  Πιθανότατα  δεν  θα  το  θυµούντα ι  ούτε  µέχρ ι  το  τέλος  της  
µέρας  αν  επ ισκεφτούν  δύο  ή  τρ ία  δ ιαφορετ ικά  ο ινοπο ιε ία .  Άρα  κάτ ι  άλλο  
πρέπε ι  να  ξεπεράσε ι  το  κρασ ί  κα ι  να  δηµ ι ουργήσε ι  αυτή  τη  µοναδ ική  
εµπε ιρ ία  που  δεν  πρόκε ι τα ι  να  ξεχάσε ι .     

 
Τρίτον ,  ο  καταναλωτής  κρασ ιού  έχε ι  τα  δ ικά  του  γούστα .  Μπορε ί  

να  µην  του  αρέσε ι  το  µοσχάτο  κα ι  να  του  αρέσε ι  µόνο  το  cha rdonnay .  Στο  
δ ικό  µου  ο ινοπο ιε ίο ,  εάν  δεν  τους  αρέσε ι  το  v iogn ie r  µου ,  έχω  το  µεγάλο   
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πλεονέκτηµα  ότ ι  παρασκευάζω  c abe rne t  κα ι  ένα  m er lo t  κα ι  ένα  bo rdeaux  
κα ι  ένα  γλυκό  κρασ ί .  Είνα ι  τεράστ ιο  πλεονέκτηµα  γ ια  εµάς  να  
προσφέρουµε  πο ικ ιλ ία  εντός  ενός  ο ινοπο ιε ίου ,  ώστε  να  δηµ ι ουργήσουµε  
κάτ ι  το  οπο ίο  ο  καταναλωτής  θα  πάρε ι  µαζ ί  του .  Αυτό  βέβα ια  σε  
περ ίπτωση  που  δεν  του  αρέσε ι  αυτό  που  φτ ιάχνουµε .   
  

Είνα ι  σηµαντ ικό  λο ιπόν  να  θυµόµαστε  ότ ι  τουλάχ ιστον  βάσε ι  της  
έρευνάς  µας ,  ο ι  καταναλωτές  µας  που  τ ι ς  περ ισσότερες  φορές  δεν  ε ίνα ι  
ε ιδ ικο ί ,  συχνά  δεν  µπορούν  να  θυµηθούν  τη  δ ιαφορά  στο  κρασ ί  κα ι  ακόµα  
κα ι  αν  τη  θυµούντα ι  χρε ιάζοντα ι  λ ίγη  πο ικ ιλ ία ,  ώστε  να  πάρουν  κάτ ι  µαζ ί  
τους ,  ώστε  να  δηµ ι ουργήσουµε  αυτή  τη  µοναδ ική  εµπε ιρ ία .    

 
Δεύτερον ,  η  δεύτερη  βασ ική  ι δ έα  π ίσω  από  τη  δηµ ι ουργ ία  µ ια ς  

µοναδ ικής  εµπε ιρ ίας  ε ίνα ι  ο  χώρος .  Ο  φυσ ικός  χώρος .  Κάθε  χώρος  φυσ ικά  
ε ίνα ι  µοναδ ικός  κα ι  εξ  ορ ισµού  αυτό  ε ίνα ι  καλό .  Η  έρευνά  µας  έδε ιξε  ότ ι  
ο ι  καταναλωτές  ε ισπράττουν  από  τον  φυσ ικό  χώρο  το  σηµαντ ικότερο  
στο ιχε ίο  που  πα ίρνουν  µαζ ί  τους  µετά  την  επ ίσκεψη  σε  ένα  ο ινοπο ιε ίο .  
Θυµούντα ι  το  µέρος  π ιο  πολύ  από  το  κρασ ί .   

 
Ως  αποτέλεσµα  αυτού  του  γεγονότος ,  έχουµε  δώσε ι  τροµερή  

έµφαση  στην  εµφάν ιση  του  τοπ ίου ,  την  εµφάν ιση  του  περ ιβάλλοντος .  Από  
τα  σκαλ ιά  ε ισόδου  που  ανεβα ίνε ι  ο  καταναλωτής  γ ια  να  µπε ι  στο  
αγρόκτηµα  ή  το  ο ινοπο ιε ίο  σας ,  αρχ ίζε ι  να  σχηµατ ίζετα ι  η  συνέχε ια .  Εάν  
ε ίνα ι  τακτοπο ιηµένα ,  εάν  ε ίνα ι  καθαρά ,  εάν  ο ι  άνθρωπο ι  ε ίνα ι  ευγεν ικο ί ,  
θα  τα  θυµούντα ι  όλα  αυτά  όπως  µας  δε ίχνε ι  η  έρευνα ,  καλύτερα  από  ό ,τ ι  
θα  θυµούντα ι  τη  γεύση  του  κρασ ιού .    

 
Έχουµε  εποµένως  το  κρασ ί  κα ι  την  ι δ έα  του  να  θυµόµαστε  τ ι  

µπορε ί  κα ι  τ ι  δεν  µπορε ί  ο  καταναλωτής  να  πάρε ι  µαζ ί  του  από  την  
εµπε ιρ ία  του  αυτή .  Έχουµε  τον  χώρο .  Είνα ι  όµορφο  το  σκην ικό ;  Είνα ι  τα  
κτ ίρ ια  καλά  δ ιατηρηµένα ;  Είνα ι  καθαρά ;  Είνα ι  τακτοπο ιηµένα ;  
Διαθέτουµε  κάπο ιο  πλεονέκτηµα  που  θα  θυµούντα ι ;  Μήπως  ε ίχαν  πάε ι  σε  
κάπο ιο  γάµο ;  Μήπως  πήγαν  σε  κηδε ία ;  Είχαν  πάε ι  σε  κάπο ια  περ ίσταση  
που  θα  τους  βοηθήσε ι  να  θυµούντα ι  το  φυσ ικό  περ ιβάλλον ;   Αυτό  ε ίνα ι  
ένα  πολύ  σηµαντ ικό  σηµε ίο  της  θεωρ ίας  µας  του  να  κρατάµε  τους  
καταναλωτές  µας  κα ι  να  τους  προσφέρουµε  µ ια  µοναδ ική  εµπε ιρ ία .    

 
Το  τρ ί το  βασ ικό  στο ιχε ίο  στο  οπο ίο  επ ικεντρωνόµαστε  στη  

Βιρτζ ίν ια  ε ίνα ι  ο ι  άνθρωπο ί  µας .  Λίγα  χρόν ια  πρ ιν ,  ένα  µεγάλο  
ε ιδησεογραφ ικό  περ ιοδ ικό  των  Ηνωµένων  Πολιτε ιών  δ ιεξήγαγε  µ ία  έρευνα  
ανάµεσα  στους  αναγνώστες  του  κατά  την  οπο ία  έκαναν  µ ία  ερώτηση .  "Εάν  
µπορούσατε  να  αλλάξετε  τη  ζωή  σας  κα ι  το  επάγγελµά  σας ,  αφήσετε  τη  
δουλε ιά  σας  κα ι  ξεκ ινήσετε  από  την  αρχή ,  τ ι  θα  κάνατε ; "  Η  π ιο  δηµοφ ιλής  
απάντηση  ήταν  "Θα  γ ινόµουν  rock  s t a r " .  Αυτό  ε ίνα ι  εύκολα  κατανοητό ,  
πο ιός  δεν  θα  ήθελε  να  ε ίνα ι  ο  M ick  Jagger ;   

 
Η  δεύτερη  απάντηση ,  περ ιέργως ,  ήταν  "Θα  ε ίχα  το  δ ικό  µου  

ο ινοπο ιε ίο" .  Γιατ ί  να  πε ι  κάπο ιος  κάτ ι  τέτο ιο ;  Στο  επάγγελµά  µας  
δουλεύουµε  7  µέρες  την  εβδοµάδα ,  24  ώρες  την  ηµέρα ,  τόσο  στο  αµπέλ ι  
όσο  κα ι  στο  ο ινοπο ιε ίο ,  προσπαθώντας  να  το  κάνουµε  λε ι τουργ ικό  κα ι  
αποδοτ ικό .  Κι  όµως ,  ένα  κορυφα ίο  ε ιδησεογραφ ικό  περ ιοδ ικό ,  µας  λέε ι  
ότ ι  η  πλε ιοψηφία  των  αναγνωστών  του  ήθελε  να  κάνε ι  αυτό  που  κάνουµε  
εµε ί ς .  Γιατ ί  συµβα ίνε ι  αυτό ;    

 
Ο  λόγος  που  συµβα ίνε ι  αυτό ,  ε ίνα ι  επε ιδή  –  στ ι ς  Ηνωµένες  

Πολιτε ί ε ς  τουλάχ ιστον  –  ο ι  καταναλωτές  µας  αγοράζουν  κρασ ί  επε ιδή  
π ιστεύουν  στο  όνε ιρο .  Πιστεύουν  στο  όνε ιρο  ότ ι  µπορε ί ς  να  ζε ι ς  σε  µ ια   
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χώρα  όπου  ε ίσα ι  παθ ιασµένος  µε  τη  δουλε ιά  σου ,  µπορε ί ς  να  αγαπάς  κάτ ι  
τόσο  που  να  ξοδεύε ι ς  7  ηµέρες  την  εβδοµάδα  κα ι  24  ώρες  την  ηµέρα  
ασχολούµενος  µε  αυτό .  Και  φυσ ικά ,  αυτό  συνεπάγετα ι  ότ ι  δ ιατ ίθεσα ι  να  
πληρώσε ις  20  δολάρ ια  το  µπουκάλ ι .    
 

Αυτό  λο ιπόν  που  προσφέρουµε  στους  καταναλωτές  µας  όταν  
έρχοντα ι  στην  τοποθεσ ία  µας  κα ι  δοκ ιµάζουν  το  κρασ ί  µας ,  ε ίνα ι  ότ ι  τους  
δ ίνουµε  ένα  επ ιπλέον  κοµµάτ ι  πληροφορ ίας  το  οπο ίο  θέλουν .  Θέλουν  να  
καταλάβουν  γ ιατ ί  ο ι  άνθρωπο ι  κάνουν  αυτό  που  κάνουν .  Η  π ιο  συχνή  
ερώτηση  στο  ο ινοπο ιε ίο  µου  κα ι  φαντάζοµα ι  κα ι  στα  περ ισσότερα  
ο ινοπο ιε ία  της  Βιρτζ ίν ια ,  ε ίνα ι  "Πώς  µπήκατε  σε  αυτό  το  επάγγελµα ; "    

 
Η  νούµερο  ένα  ερώτηση ,  επαναλαµβάνω ,  την  οπο ία  ακούω  στο  

ο ινοπο ιε ίο  µου ,  ε ίνα ι  "Γιατ ί  ασχοληθήκατε  µε  αυτή  τη  δουλε ιά ; "  Οι  
άνθρωπο ι  λο ιπόν  θέλουν  να  ακούσουν  την  ισ τορ ία ,  θέλουν  να  ακούσουν  
την  ισ τορ ία  του  γ ιατ ί  κάνουµε  αυτό  που  κάνουµε .  Γιατ ί  ο  αγρότης ,  ο  
ι δ ιοκτήτης  ο ινοπο ιε ίου  κάνε ι  αυτό  που  κάνε ι .  Ίσως  ο ι  καταναλωτές  µας  να  
ε ίνα ι  δ ιαφορετ ικο ί  από  τους  δ ικούς  σας ,  αλλά  στο ιχηµατ ίζω  πως  όχ ι .  
Υποψιάζοµα ι  ότ ι  ο  λόγος  που  µας  ενδ ιαφέρε ι  να  πληρώσουµε  την  αξ ία  
ενός  κρασ ιού ,  να  τραβήξουµε  έναν  αληθ ινό  φελλό  από  ένα  αληθ ινό  
µπουκάλ ι  κρασ ιού ,  ε ίνα ι  η  ι δ έα  που  κρύβετα ι  σε  όλο  αυτό .    

 
Συνοψίζοντας  λο ιπόν ,  έχουµε  βασ ίσε ι  την  προσέγγ ισή  µας  στους  

Δρόµους  του  Κρασιού  στην  ι δ έα  ότ ι  πρέπε ι  να  εστ ιάσουµε  στον  
µ ι κρόκοσµο .  Στο  τ ι  συµβα ίνε ι  όταν  ο  καταναλωτής  επ ισκέπτετα ι  το  
ο ινοπο ιε ίο  µας .  Του  προσφέρουµε  το  κατάλληλο  κρασ ί ;  Ποιοτ ικό  κρασ ί ;  
Του  προσφέρουµε  έναν  κατάλληλο  χώρο  γ ια  να  απολαύσε ι  αυτό  το  κρασ ί ;  
Του  προσφέρουµε  τέλος  τους  ανθρώπους  κα ι  την  ισ τορ ία  που  θα  τον  κάνε ι  
να  θυµάτα ι ,  όταν  βρ ίσκετα ι  σε  ένα  supe r  m arke t  κο ιτάζοντας  ανάµεσα  σε  
χ ιλ ιάδες  µπουκάλ ια ,  αυτή  την  εµπε ιρ ία ,  αυτή  τη  µοναδ ική  εµπε ιρ ία  που  θα  
τον  κάνε ι  να  δ ιαλέξε ι  το  δ ικό  µας  µπουκάλ ι ;    

 
Μετά  συνεπώς  ε ισάγουµε  ξανά  όλη  αυτή  την  εµπε ιρ ία  µέσα  σε  αυτή  

την  ι δ έα .  Ότι  ε ίνα ι  µοναδ ική  κα ι  άρα  αυτό  ε ίνα ι  το  µπουκάλ ι  που  θα  
αγοράσω .  Από  εκε ί  ξεκ ινούν  κα ι  όλα  τα  υπόλο ιπα .  Ευχαρ ιστώ  γ ια  τον  
χρόνο  σας  κα ι  καλή  τύχη .    


